
First Contact Plus NewsleƩer September 2023 

You are receiving this informaƟon update as one of Leicestershire County Council’s First Contact Plus partners. If you need 
us to add/remove a colleague from this list, please email FirstContact@leics.gov.uk   

FirstÊContactÊPlusÊoffersÊanÊ informaƟon,Êadvice,ÊsignposƟngÊandÊreferralÊserviceÊ forÊ residentsÊ inÊLeicestershire.ÊWeÊofferÊaÊ
holisƟcÊtelephoneÊconversaƟonÊwhereÊweÊmakeÊappropriateÊreferralsÊtoÊpartnerÊagenciesÊwhoÊspecialiseÊinÊaÊwideÊrangeÊofÊ
supportÊ areas.ÊWeÊ offerÊ informaƟonÊ andÊ adviceÊ toÊ addiƟonalÊ pathwaysÊ forÊ aÊ customerÊ toÊ beÊ ableÊ toÊ researchÊ parƟcularÊÊÊÊ
serviceÊoffers,ÊandÊdetermineÊwhichÊserviceÊ isÊmostÊsuitableÊ forÊ theirÊneedsÊatÊ thatÊƟme.ÊWeÊalsoÊprovideÊaÊ followÊupÊcallÊ
withÊtheÊcustomerÊtoÊascertainÊtheirÊneedsÊhaveÊbeenÊmet.ÊFirstÊContactÊPlusÊworksÊinÊpartnershipÊwithÊotherÊprofessionalsÊ
whoÊareÊhelpingÊadultsÊacrossÊtheÊcountyÊbyÊworkingÊtogetherÊtoÊmakeÊaccessÊtoÊservicesÊmuchÊeasierÊandÊhelpingÊcustomersÊ
toÊliveÊasÊindependentÊandÊfulfilledÊlifeÊasÊpossible. 

AsÊyouÊcanÊseeÊfromÊtheÊaboveÊcharts,ÊweÊhaveÊseenÊaÊhighÊnumberÊofÊreferralsÊrecentlyÊwithÊtheÊmajorityÊbeingÊforÊCharnwoodÊ
andÊNorthÊWestÊLeicestershireÊresidents.ÊAsÊexpected,ÊdueÊtoÊtheÊcurrentÊcostÊofÊlivingÊcrisisÊtheÊmajorityÊofÊourÊreferralsÊhaveÊ
beenÊaroundÊtheÊreferralÊroutesÊofÊBenefits,ÊDebtÊandÊManagingÊMoney,ÊandÊWarmÊHomes.ÊWeÊhaveÊalsoÊnoƟcedÊanÊincreaseÊinÊ
theÊnumberÊofÊnewÊpartnersÊreferringÊtoÊusÊinÊrecentÊmonths,ÊlinkedÊinÊlargeÊtoÊourÊworkÊwithÊtheÊHouseholdÊSupportÊFund,ÊandÊ
partnersÊ referringÊ forÊ thisÊ support.Ê ThisÊ canÊ beÊ evidencedÊ byÊ ourÊ topÊ referringÊ partnersÊ beingÊ CountyÊ SocialÊ Prescribers,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
CharnwoodÊHART,ÊNWLÊCustomerÊServiceÊTeam,ÊandÊLeicestershireÊCSC. 

Referral Data April-July 2023 



First Contact Plus Case Study 

AÊ keyÊ partÊ ofÊ ourÊ offerÊ atÊ FirstÊ ContactÊ PlusÊ isÊ toÊ provideÊ informaƟon,Ê adviceÊ andÊ signposƟngÊ onÊ aÊ wideÊ rangeÊ ofÊÊÊÊ
partnerÊ offersÊ forÊ LeicestershireÊ Residents.Ê OnÊ averageÊ weÊ provideÊ oneÊ addiƟonalÊ pieceÊ ofÊ informaƟon,Ê advice,Ê orÊ
signposƟngÊforÊeveryÊreferralÊthatÊ isÊmadeÊintoÊFirstÊContactÊPlus.ÊInÊaddiƟon,ÊeachÊcustomerÊwillÊbeÊprovidedÊwithÊaÊ
wraparoundÊdiscussionÊofÊthreeÊareasÊofÊneedÊthatÊhaveÊbeenÊidenƟfiedÊasÊparƟcularlyÊperƟnentÊtoÊourÊcustomerÊbaseÊ
atÊFirstÊContactÊPlus.ÊThoseÊaddiƟonalÊareasÊareÊWarmÊHomes,ÊBenefits,ÊandÊFireÊSafety.Ê 

InformaƟon and Advice Data April-July 2023 

(TheÊtopÊthreeÊareasÊareÊBenefits,ÊDebtÊandÊManagingÊMoneyÊÊandÊWarmÊHomes.) 

Referral received from a carer to First Contact Plus  

ReferralsÊwereÊmadeÊtoÊtheÊDWPÊwhoÊhelpedÊtheÊcustomerÊaƩainÊLowerÊRateÊAƩendanceÊ
AllowanceÊleadingÊtoÊthemÊreceivingÊ£68.10ÊaÊweek.ÊInÊaddiƟon,ÊourÊreferralÊtoÊtheÊcus-
tomersÊlocalÊcouncilÊledÊtoÊthemÊreducingÊtheÊcustomersÊcouncilÊtax,ÊandÊourÊreferralÊtoÊ
theÊWarmÊHomesÊteamÊhelpedÊtheÊcustomerÊreduceÊtheirÊenergyÊbillÊbyÊ40%.Ê 

AllÊofÊtheseÊgreatlyÊhelpedÊtheÊcustomerÊbyÊsecuringÊmoreÊdisposableÊincomeÊthatÊcouldÊ
beÊuƟlisedÊfurtherÊforÊthingsÊtoÊhelpÊwithÊtheirÊcare.ÊFinally,ÊaÊnewÊreferralÊhasÊbeenÊ
madeÊtoÊVASLÊforÊcarersÊsupportÊandÊinformaƟonÊprovidedÊonÊCarersÊAllowanceÊthusÊ
helpingÊtheirÊfamilyÊasÊwellÊasÊtheÊoriginalÊcustomerÊthemselves. 



Household Support Fund Overview 

TheÊHouseholdÊSupportÊFundÊprovidesÊsupportÊforÊfamiliesÊandÊindividualsÊmostÊatÊneedÊbyÊprovidingÊvouchersÊtowardsÊFoodÊ
andÊEnergy.ÊTheyÊwillÊreceiveÊaÊsetÊofÊvouchersÊonceÊperÊschemeÊandÊwillÊalsoÊbeÊprovidedÊwithÊinformaƟonÊandÊadviceÊforÊ
supportÊ servicesÊ availableÊ toÊ them.Ê TheÊ HouseholdÊ SupportÊ FundÊ dataÊ shows,Ê weÊ hadÊ referralsÊ fromÊ 165Ê organisaƟonsÊÊÊÊÊÊ
howeverÊwithÊaÊparƟcularÊ increaseÊofÊSchoolsÊmakingÊreferralsÊasÊwellÊasÊtheÊChildrenÊFamilyÊWellbeingÊServiceÊwithinÊLCC.Ê
TheÊ dataÊ alsoÊ showsÊ thatÊ LocalÊ DistrictÊ Council’sÊmakeÊ nearlyÊ 50%Ê ofÊ theÊ applicaƟons.Ê ThereÊwillÊ beÊ threeÊ phasesÊ ofÊ theÊ
Scheme,ÊtheÊnextÊoneÊisÊdueÊtoÊopenÊagainÊonÊtheÊ2ndÊofÊOctoberÊ2023. 

TotalÊReferrals:ÊProcessedÊ4735ÊApplicaƟonsÊfromÊMayÊ–ÊJulyÊ2023 

TotalÊReferralÊOrganisaƟons:ÊReceivedÊfromÊ165 

   NewÊCustomers:Ê1323            Ê                       

ReturningÊCustomers:Ê3180Ê    

AÊsuccessfulÊHouseholdÊSupportÊFundÊledÊtoÊtheÊcustomerÊbeingÊprovidedÊwithÊbothÊ
foodÊandÊfuelÊvouchers.Ê 

InÊaddiƟon,ÊFirstÊContactÊPlusÊreferredÊtoÊtheÊAgeÊUKÊDemenƟaÊSupportÊserviceÊasÊtheÊ
customerÊhadÊsomeÊconfusionÊtheyÊwereÊconcernedÊabout.ÊWeÊalsoÊprovidedÊinformaƟonÊ
andÊadviceÊfor:ÊAgeÊUKÊBefriendingÊandÊReengageÊBefriendingÊdueÊtoÊthemÊfeelingÊquiteÊ
isolatedÊandÊtoÊtheÊHighwaysÊTeamÊ(regardingÊaÊbusÊpass).Ê 

InÊresponseÊtheÊcustomerÊstatedÊ“I’veÊhadÊpeopleÊpromiseÊmeÊsupportÊbeforeÊandÊit’sÊ
notÊhappened.ÊReceivingÊthisÊcallÊfromÊyouÊthisÊmorningÊprovesÊthereÊareÊdecentÊpeopleÊ
outÊthereÊandÊI’mÊchuffedÊwithÊthat.” 

Household Support Fund Case Study 



Partner Expert Area  

 

 
Hospital Discharge Grant for Carers (HDGfC): help us idenƟfy eligible carers 

FollowingÊaÊsuccessfulÊHospitalÊDischargeÊGrantÊforÊCarersÊ(HDGfC)ÊearlierÊthisÊyear,ÊwhereÊweÊprocessedÊaÊtotalÊofÊ138Ê 

applicaƟonsÊandÊgaveÊoutÊjustÊunderÊ£40kÊtoÊourÊcarers,ÊweÊhaveÊmanagedÊtoÊsecureÊsomeÊmoreÊfundingÊforÊtheÊHDGfC.Ê 

HDGfCÊisÊaÊshort term one off schemeÊandÊappliesÊifÊtheÊcared forÊhasÊbeenÊdischargedÊfromÊhospitalÊfromÊ1 August 2023. 

· DoÊyouÊknowÊaÊcared forÊpersonÊwhoÊlivesÊwithinÊLeicestershireÊcounty? 

· HasÊtheÊcared forÊpersonÊbeenÊdischargedÊfromÊhospitalÊinÊtheÊlastÊ4wks? 

· HasÊtheÊcared forÊpersonÊneededÊtheÊcarersÊhelpÊandÊsupportÊtoÊkeepÊthemÊsafe? 

HasÊtheÊcarerÊincurredÊanyÊaddiƟonalÊcost,ÊresulƟngÊfromÊtheÊdischargeÊofÊtheÊcaredÊforÊperson?ÊSuchÊasÊcleaning,ÊhouseÊwork,Ê
lossÊofÊincome? 

IfÊYes,ÊthenÊtheÊcarerÊmayÊbeÊenƟtledÊtoÊsomeÊsupportÊfromÊtheÊHospitalÊDischargeÊGrantÊforÊCarersÊ(HDGfC). 

ForÊmoreÊinformaƟon:Ê 

VoluntaryÊAcƟonÊSouthÊLeicestershireÊ(VASL),ÊclickÊhere 

LeicestershireÊCountyÊCouncil,ÊclickÊhere 

CarersÊ canÊapplyÊ forÊ theÊHospitalÊDischargeÊGrantÊ forÊCarersÊbyÊ compleƟngÊ theÊapplicaƟonÊ formÊonÊVoluntaryÊAcƟonÊSouthÊ
LeicestershireÊ(VASL)Ê-ÊclickÊhere 

OrÊalternaƟvelyÊcontactÊVASLÊon: 

· Telephone:Ê01858Ê468543 

Email:Êmaureen@supporƞorcarers.org 

IfÊyouÊknowÊofÊanyÊcarersÊwhoÊmayÊbeÊeligibleÊforÊthisÊgrant,ÊpleaseÊletÊthemÊknowÊandÊsignpostÊthemÊtoÊVASL. 

PleaseÊshareÊandÊcascadeÊtheÊaƩachedÊposter/ÊleafletÊwithÊcolleaguesÊwhoÊknowÊofÊcarersÊwhoÊmayÊbeÊeligibleÊforÊthisÊgrant.Ê 

IfÊ youÊ haveÊ anyÊ queriesÊ aboutÊ thisÊ schemeÊ orÊ haveÊ anyÊ feedback/Ê comments,Ê pleaseÊ contactÊ BenÊ SmithÊ - 
Ben.r.smith@leics.gov.ukÊorÊKaƟeÊCheungÊKaƟe.cheung@leics.gov.ukÊ 

*All applicaƟons must be received by 31st March 2024* 

WeÊareÊinÊtheÊposiƟonÊtoÊdeliverÊtrainingÊtoÊindividualsÊandÊteamsÊbothÊvirtuallyÊandÊinÊperson,ÊasÊwellÊas,ÊaƩendÊeventsÊacrossÊ
theÊcountyÊasÊrequired. 

IfÊthisÊisÊsomethingÊthatÊyouÊwouldÊlikeÊusÊtoÊfacilitate,ÊthenÊpleaseÊcontactÊtheÊAdminÊTeamÊonÊeitherÊ0116Ê305Ê4286ÊorÊemailÊ
admin.firstcontactplus@leics.gov.uk 

InÊaddiƟon,ÊifÊyouÊareÊrequiringÊsupportÊaroundÊyourÊaccountÊorÊareÊinterestedÊinÊpromoƟngÊyourÊserviceÊviaÊourÊwebsiteÊthenÊ
pleaseÊdoÊcontactÊus. 


